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Configurazione dispositivi Android con profilo BYOD
Non necessaria inizializzazione del dispositivo
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Accedi alla console 
web Telsy Mobile 
Defender

Le credenziali e il link di accesso alla 
piattaforma sono riportate nella mail di 
conferma di attivazione della licenza inviata 
in automatico dal sistema. Controlla la tua 
casella di posta.

STEP 
1
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Nella sezione 'Impos. 
Globali' > 'Generale’ 
controlla che siano attive 
le voci evidenziate 
nell’immagine 

La voce ‘Consenti accesso amministratore 
al rivenditore Telsy S.p.A.’ abilita la 
possibilità di accesso all’Help Desk Telsy in 
caso di supporto

Una volta completata la registrazione dei 
dispositivi, la voce ‘Consenti Registrazione 
Dispositivi Ospite’ potrà essere disattivata

STEP 
2
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Registriamo 
l’organizzazione 
utilizzando un 
account Google

Questo step è necessario ad ottenere il 
certificato Android Enterprise e consentire 
la registrazione dei dispositivi Android

STEP 
3
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Sarai indirizzato alla 
pagina di creazione 
di un nuovo 
account Android 
Enterprise

Cliccando su ‘Accedi’ potrai accedere con 
un account Google già in tuo possesso o se 
preferisci creane uno nuovo seguendo gli 
step richiesti da Google

STEP 
4
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Se hai scelto di 
procedere creando un 
nuovo account Google, 
clicca su ‘Crea un 
account’ e seleziona 
l’opzione ‘Per lavoro o 
per la mia attività’

Segui gli step richiesti per procedere

STEP 
5
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Effettuato l’accesso con 
un account Google 
clicca su ‘Inizia’ per 
registrare la tua 
organizzazione

U

Segui gli step richiesti per procedere

STEP 
6
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Inserisci il nome della 
tua organizzazione nel 
campo definito come 
‘Nome di dominio o 
dell’attività’.

U

Clicca su ‘Avanti’ per procedere

STEP 
7



9

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

9

Inserisci i riferimenti 
del responsabile della 
protezione dei dati

Clicca sul pulsante ‘Conferma’ e 
successivamente su ‘Conferma la 
registrazione’ per completare la procedura. 
Sarai automaticamente reindirizzato al 
pannello di controllo di Telsy Mobile 
Defender

STEP 
8
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Apri la sezione 
‘Licenza’ e clicca su
‘Genera codici’

Assicurati che NON sia flaggata la casella 
‘Includi nel QRCode la configurazione di 
provisioning Android Enterprise

STEP 
9
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Dalla ‘Lista Telsy Mobile Defender 
Passport’ clicca sull’icona a forma 
di occhio. Verrà mostrato un QR 
Code univoco che sarà richiesto 
negli step successivi per la 
configurazione dei tuoi dispositivi

Il Passport è necessario ad associare la 
licenza ai dispositivi. In caso di problemi in 
fase di scansione è possibile inserire 
manualmente il codice riportato sotto il QR 
Code

STEP 
10
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Passiamo al 
dispositivo mobile 
da configurare

STEP 
11

Google PlayStore
Cerca e scarica l’app Ermetix Agent

#01

Avvia l’ App 
Verranno creati in automatico due 

ambienti separati (Personale e di 

Lavoro)

#02

Durante la configurazione
Potrebbe essere richiesto il PIN 

dispositivo e altre autorizzazioni da 

concedere per premettere il 

proseguimento dell’attivazione

#03

Richiesta QR-Code
Scannerizza il QR-Code o inserisci il 

codice manualmente per 

consentire l’installazione e la 

finalizzazione di tutto il processo

#04
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Per attivare il payload di 
sicurezza, vai su 
‘Gestione’ > ‘Gruppi’. 
Quindi fai clic su ‘Profilo 
predefinito di gruppo 
(Organizzazione)’

STEP 
12
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Fai clic su ‘Sicurezza’, 
quindi su 
‘Configura’. 
Seleziona l’opzione 
‘Abilita scansione 
automatica anti-
malware’, quindi 
clicca su ‘Salva’.

STEP 
13
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Per salvare le 
modifiche clicca su 
‘Applica’.

Ricorda di cliccare su ‘Applica’ ogni volta che 
effettui una modifica, altrimenti non sarà salvata 
e verrà annullata.

STEP 
14
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Dalla sezione ‘Gestione’ >  
‘Dispositivi’ individua il 
dispositivo di interesse e clicca 
sull’icona indicata nell’immagine 
per aprire il menu delle azioni. 
Scorri fino alla voce ‘Annulla 
Gestione ed Elimina’

ANNULLARE LA GESTIONE DI UN DISPOSITIVO

Eseguendo questa operazione il dispositivo 
sarà rimosso dalla lista dei dispositivi 
gestiti e non sarà più possibile averne il 
controllo da remoto. 

L’ambiente ‘Lavoro’ precedentemente 
creato sul dispositivo sarà eliminato.


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16

