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Configurazione E-mail

security e lista Utenti e or Tech et s (5 Chediacoro)
Protetti

0

Componenti aggiuntivi

Email Security ©
Inbound Gateway

& Configurazione delle impostaziont  ©

e : : @ WiFiphishing @ j
Se utilizzi un provider di posta come configurazione celle mpostazion <
Microsoft 365 o Google Workspace e hai gia
completato la connessione alla Cloud App Lapplicazione di posta elettronica non & collegata
corrispondente, il servizio di protezione Al momento non disponi di una connessione a icrosoft 365 €/0 2 Google Workspace.
email risultera gia parzialmente
configurato.

In caso contrario, clicca su ‘CONNETTI’ e

sequi i passaggi indicati nella sezione Endpoint Security
Connessione alle Cloud App della apposita

guida (TIM Protezione Digitale - Guida Cloud

Apps.pdf).

4 Get Started
<

ATIM
e Sy ENTERPRISE 4
BRAND




TIM Protezione Digitale - Guida Protezione Mail 15/07/2025

TIM Protezione Digitale
Configurazione E-mail
security e lista Utenti
Protetti

TELSYS.P.A Area di lavoro: Tech Expert S.p.A. ¥ Chiedia Coro )

Pannello di controllo

Configurazione lista Utenti Protetti 1 [

Una volta effettuata la connessione @ @
alle Cloud App sard necessario definire i
la lista di utenti che si intende
proteggere.

Area di lavoro

s &

Applicazion: Cloud Controllo Degli Accessi

Accedi quindi dal Pannello di controllo
alla sezione Area di lavoro > Utenti.

ATIM
Te lsy ENTERPRISE 5
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Configurazione lista Utenti Protetti

In questa sezione é possibile
visualizzare la lista degli utenti
protetti, ossia gli utenti a cui &
assegnata una licenza TIM Protezione
Digitale, per i quali sara possibile
proteggere le applicazioni cloud a cui
Sono connessi.

ATIM
e S ENTERPRISE
BRAND

TELSYS.PA

«Pannello di controllo

Utenti protetti ( 4 (0escluso)

Utenti protetti Gruppi protetti

Esclusioni

Iscritto tramite ad App protette

scritto tramite

Aggiunto singolarmente, amministratore

Aggiunto singolarmente, amministratore

Aggiunto singolarmente, amministratore

Aggiunto singolarmente, amministratore

&> All Salesforce Users

W Stato

App protette Stato

& Attivo

Elementi per pagina:

25

15/07 /2025

8

Area di lavoro: Telsy S.p.A [ <% Chiedia Coro

L Esporta CSV + AGGIUNGI UTENTI

ad Ricerca...
Protezione concessa O
mer, mag 28 2025, 12:09 PM
gio, giu 12 2025, 11:34 AM
gio, giu 12 2025, 11:53 AM
ven, lug 11 2025, 07:09 PM

v 1-4di4
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Configurazione lista Utenti Protetti

E possibile configurare la lista degli utenti da

proteggere tramite TIM Protezione Digitale
scegliendo una delle seguenti modalita:

Aggiungi utenti specifici, aggiunta
manuale dei singoli utenti dalla console
Importa da CSV, importando un file CSV
contenente 'elenco degli utenti da
proteggere.

Aggiungi protezione a tutti gli utenti,
estensione della protezione agli utenti che
dispongono dell’accesso alle app cloud
collegate.

ATIM
e S ENTERPRISE
BRAND

TELSYS.PA

«Pannello di controllo
Utenti protetti ( 4 (0escluso)

Utenti protetti Gruppi protetti

Utente

Esclusioni

Iscritto tramite v App protette

Iscritto tramite

Aggiunto singolarmente, amministratore

Aggiunto singolarmente, amministratore

Aggiunto singolarmente, amministratore

Aggiunto singolarmente, amministratore

& All salesforce Users

b Stato

App protette Stato

& Attivo

Elementi per pagina:

25

15/07 /2025

Area di lavoro: Telsy S.p.A ¥ Chiedia Coro )

v

|&

+ AGGIUNGI UTENTI

Aggiungi utenti specifici
. Importa da CSV

Aggiungi protezione a tutti gli utenti
C

/

mer, mag 28 2025, 12:09 PM

gio, giu 122025, 11:34 AM

gio, giu 122025, 11:53 AM

ven, lug 11 2025, 07:09 PM

1-4dia
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Configurazione lista Utenti Protetti

1. Aggiungi utenti specifici

Se vuoi selezionare manualmente pochi
utenti da proteggere clicca su + AGGIUNGI
UTENTT e poi su ‘Aggiungi utenti specifici’.

ATIM
e S ENTERPRISE
BRAND

TELSYS.PA

< Pannello di controllo

Utenti protetti ( 4 (0escluso)

Utenti protetti Gruppi protetti

Utente

Esclusioni

Iscritto tramite v App protette

Iscritto tramite

Aggiunto singolarmente, amministratore

Aggiunto singolarmente, amministratore

Aggiunto singolarmente, amministratore

Aggiunto singolarmente, amministratore

& All salesforce Users

w. Stato

App protette Stato

& Attivo

Elementi per pagina:

25

15/07 /2025

Area di lavoro: Telsy S.p.A ( <% Chiedia Coro )

v

+ AGGIUNGI UTENTI

Aggiungi utenti specifici

Ricerca.. ImportadaCSV

Aggiungi protezione a tutti gli utenti
Protezione conc:

mer, mag 28 2025, 12:09 PM

gio, giu 122025, 11:34 AM

gio, giu 122025, 11:53 AM

ven, lug 11 2025, 07:09 PM

1-4di4
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Configurazione lista Utenti Protetti

1. Aggiungi utenti specifici

Inserisci indirizzo email dell’'utente che

intendi aggiungere agli utenti protetti e clicca

poi su ‘AGGIUNGI UTENTY'.

ATIM
e S ENTERPRISE
BRAND

Utenti protetti Gruppi

TELSYS.PA

«Pannello di controllo

Utenti protetti -

Aggiungi utenti alla protezione Coro

15/07 /2025

Area di lavoro: Telsy S.p.A 4¥ Chiedia Coro

Utente

icerca...
] ne concessa o
38282025, 12:09 PM g
122025, 11:34 AM

122025, 11:53 AM

CANCELLA
1112025, 07:09 PM

Elementi per pagina: 1-4di4
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TELSY S.P.A Area di lavoro: Telsy S.p.A * Chiedia Coro -
T I M P t o D - .t I <Pannello di controllo
rotezione Digitale i —— | &=
® [ [ ]
Conflg u raZIone E-ma I l Utenti protetti Gruppi protetti Esclusioni Aggiungi utenti specifici
Secu rity e lista Ute nti Iscritto tramite A App protette - Stato - ‘ Importa da CSV
Protetti o - " _ N coor — Aggiungi protezione a tutti gli utenti
Utente scritto tramite App protette Stato rotezione cone
Aggiunto singolarmente, amministratore mer, mag 28 2025, 12:09 PM H
Configurazione lista Utenti Protettiuum e .
Y

TELSY S.P.A Area di lavoro: Telsy S.p.A
2. Importa da CSV .
< Pannello di controllo

Utenti protetti - 4 Esporta CSV

Utenti protetti Gruppi protetti

Clicca su + AGGIUNGI UTENTT e poi su
‘Importa da CSV'.

Ricerca...

Scarica il mOde“O da Compilare dC]l link Utente » Protezione concessa (D

‘Scarica il nostro modello per evitare i dati non
validi’ nel pop-up di caricamento.

Carica un file CSV mer, mag 28 2025, 12:09 PM
o trascina il file qui

) \ ) gio, giu 122025, 11:34 AM
Scarica il nostro modello per evitare dati non validi. La prima colonna del file CSV deve
contenere gli indirizzi e-mail validi di tutti gli utenti da aggiungere alla protezione Coro. Le

Clicca poi su ‘Carica un file CSV’ e seleziona il
ﬂle CSV Con l(] liStO Utenti d(] CGriCOre, pOi colonne aggiuntive e le voci non valide verranno ignorate,

gio, giu 122025, 11:53 AM

ven, lug 11 2025, 07:09 PM

clicca su ‘AGGIUNGI UTENTT..

v 1-4di4
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Configurazione E-mail
security e lista Utenti

P rotetti V «Pannello di controllo
— Utenti protetti - ¥ oo

Configurazione lista Utenti Protetti =

Ricerca...
V]
2- I m p rta da CSV Utente Q Protezione concessa O

Limportazione € in corso. Per la conferma dell’esito,

. . . consulta il registro attivita. mer, mag 282025, 12:09 PM
La piattaforma mostrerd una finestra di
dialogo di conferma per indicare che | so iR

l'importazione & in corso.

gio, giu 12 2025, 11:53 AM

ven, lug 11 2025, 07:09 PM

Clicca su ‘HO CAPITO’ per confermare e
Completare il processo. Elementi per pagina: 25 v 1-4di4
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Configurazione E-mail
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Protetti

TELSY S.P.A Area di lavoro: Telsy S.p.A ¥ Chiedia Coro )

<« Pannello di controllo

Configurazione lista Utenti Protetti Utenti protetti (SRS *

Utentiprotetti  Gruppiprotetti  Esclusioni Aggiungi utenti specifici
3. Aggiungi protezione a tutti gli utenti scrtotamite + Y App protets n v Q icercad mportadacsv
Clicca su + AGGIUNGI UTENTF e poi su .

‘Aggiungi protezione a tutti gli utenti’. Aggiunto singolarmente, amministratore e Mag 26 2075, 1209 P :

Se hai gia collegato Microsoft 365 o Google
Workspace, questa opzione ti consente di
importare automaticamente tutti gli utenti
del dominio, senza doverli inserire
manualmente uno per uno.

ATIM
e Sy ENTERPRISE 12
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Configurazione E-mail

security e lista Utenti
P r ot ett i v:ta: obale " Vista dell'area di lavoro Area di lavoro: Telsy S.p.A —m

Configurazione lista Utenti Protetti utenti protett! (D S

Utenti protetti Gruppi protetti Esclusioni
Vuoi aggiungere la protezione a tutti
L3

3. Aggiungi protezione a tutti gli utenti iscitol - gli utenti da Salesforce? -

Utente | Tutti gli utenti attuali di Salesforce verranno aggiunti  ate Protezione concessa Q
alla protezione dopo la sincronizzazione con

| Salesforce. In futuro, i nuovi utenti di Salesforce mer, mag 28 2025, 12:09 PM

La piattaforma riconoscerad anche eventuali

Gltl’e app Cloud connesse (i.e. SG[ESfOFCG) e ti \é:r;nnoautomaticamenteaggiuntia[[a protezione
chiedera conferma prima di estendere la ' gesh it
protezione agli utenti di quelle applicazioni. , T o, iu 122025, 11:53 AM

+

& All salesf i Attivo ven, lug 11 2025, 07:09 PM
alesforce Users

lun, lug 14 2025, 05:47 PM

Importante: La sincronizzazione automatica degli Agal o ke GV
utenti & supportata solo per Google Workspace e ’
Microsoft 365. Per le altre app cloud, gli utenti devono
essere aggiunti manualmente o tramite importazione lomantinornasina: 25 1R
di un file CSV, prima di poter essere protetti.

Aggiunto tramite CSV lun, lug 14 2025, 05:47 PM

ATIM
e Sy ENTERPRISE 13
BRAND
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