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• Implementare una strategia cyber mirata tramite un PERCORSO DI 
CYBERSICUREZZA personalizzato in base alla tipologia del cliente, con 
lo scopo di suggerire le strategie di miglioramento più adatte 

• Monitorare indirizzi mail e domini web, analizzando l’attuale superficie di 
attacco cyber tramite CYBER THREAT INTELLIGENCE

Componenti 
Aggiuntive

(profilo 
Advanced)

Security 
Check

• Garantire un SUPPORTO TECNICO IMMEDIATO, raggiungibile tramite 
numero dedicato 24/7, in caso di incidente informatico

• Garantire una TUTELA LEGALE CYBER, usufruibile tramite casella di 
posta dedicata, in caso di attacco hacker

L’offerta è un bundle COMPOSTO DI SERVIZI e componenti aggiuntive, racchiusi 
all’interno della piattaforma TIM CYBER TUTOR, che consentono di:

TIM Verifica Sicurezza
Overview dell’offerta

Profilo CORE Profilo ADVANCEDProfilo TIMxTE
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TIM Verifica Sicurezza
Security Check e la piattaforma TIM Cyber Tutor

Due funzionalità: 
Cyber Threat Intelligence per il monitoraggio di indirizzi 
mail e domini, con report mensili disponibili sulla 
piattaforma, che restituiscono l’attuale superficie di 
attacco cyber degli asset

Un percorso di cybersicurezza organizzato in livelli e, 
grazie a un questionario di assessment, personalizzato 
in base alla tipologia del cliente per implementare una 
strategia cyber mirata

1 2
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Piattaforma TIM Cyber Tutor
Homepage

componenti del 
servizio Security Check

Status di avanzamento del 
percorso “Migliora”
• Livello di Sicurezza: livelli 

completati del percorso 
“Migliora” 

• Missioni: totali
• Obbligatori: totale missioni 

obbligatorie

Il mio Dominio: 
• Livello di rischio attuale del 

dominio aziendale

Indice di Settore: 
• Comparazione tra il livello 

di rischio del dominio 
aziendale e il livello medio 
del settore di appartenenza 
(come indicato dal Cliente 
nel suo profilo)

Scorciatoia ai report 
relativi agli asset 
monitorati

Profilo 
dell’offerta 
acquistato

Profilo CORE Profilo ADVANCEDProfilo TIMxTE
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Piattaforma TIM Cyber Tutor – profilo “Advanced”
Homepage

componenti
aggiuntive

componenti del 
servizio Security Check

SOS Cyber
• pagina di rimando con la 

descrizione del servizio e i 
riferimenti di contatto

Tutela Legale Cyber e 
Assicurazione Completa
• pagina di rimando con 

link al foglio informativo 
e contatti

• presentazione e 
questionario per la 
sottoscrizione 
dell’upgrade assicurativo

Profilo ADVANCED
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Security Check: componente “Migliora”
Il percorso di cybersicurezza

10 livelli attivi con:
ü 39 missioni
ü 200+ task

Pannello “Livelli”

Pannello “Missioni”
Pannello “Task”

Profilo CORE Profilo ADVANCEDProfilo TIMxTE

1 livelli attivi con:
ü 3 missioni
ü 23 task
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Security Check: componente “Migliora”
Marketplace all’interno del percorso di cybersicurezza

1.
Clickando sulle 
descrizioni dei task, si 
apre la finestra con 
maggiori informazioni 
sul task stesso e le 
remediation suggerite

2. 
Cliccando su 
“Marketplace”, 
appaiono le 
soluzioni TIM 
Business 
consigliate

Profilo CORE Profilo ADVANCEDProfilo TIMxTE
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50 assetSecurity Check: componente “Monitora”
Cyber Threat Intelligence su domini web ed indirizzi mail aziendali

mariorossi.com

mario.rossi@telecomitalia.com

mariorossi..it         

Visualizza e scarica il 
report mensile – 
aggiornamento automatico 
ogni 30gg

Counter asset monitorati

1 asset

Aggiungi nuovi asset al 
monitoraggio

Profilo CORE Profilo ADVANCEDProfilo TIMxTE
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Security Check: componente “Monitora”
Report

telecomitalia.com

timbusiness.it         

mariorossi.com

mariorossi.com – 5 Gen, 2024

1 nuovo report per asset ogni mese
disponibile in piattaforma e scaricabile in PDF

Esempio di indice
1. Sintesi del tuo rischio
2. Email configuration
3. Sito web

I. Vulnerabilità CVE
II. Presenza sottodomini
III. Directory sensibili
IV. Certificato SSL
V. Porte aperte

4. Dati personali

Profilo CORE Profilo ADVANCEDProfilo TIMxTE
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Componente SOS Cyber

0247

SOS Cyber
• pagina di rimando con la 

descrizione del servizio e i 
riferimenti di contatto

Profilo ADVANCED
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Componente Tutela Legale Cyber
Profilo ADVANCED

Tutela Legale Cyber e 
pagina di rimando con link 
al foglio informativo e 
contatti

Assicurazione Completa
presentazione e CTA verso il 
questionario per la 
sottoscrizione dell’upgrade 
assicurativo
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Upgrade della componente tutela legale cyber
Assicurazione completa

Profilo ADVANCED
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TIM Verifica Sicurezza “Advanced”
Componente SOS Cyber

Incidente 
informatico

Chiamata del 
cliente

Presa in carico 
della chiamata

Supporto 
specialistico

Deliverable 
post incidente

Il cliente ha un 
incidente informatico, 
con conseguente 
compromissione di dati 
personali e dati 
sensibili, a causa di 
violazione esterna, 
vulnerabilità, errori 
umani o processi 
aziendali

Il cliente, per risolvere il 
problema informatico, 
chiama il numero
dedicato, ricevendo così
un supporto immediato 
da parte di un operatore 
SOC

L’operatore SOC 
raccoglierà i riferimenti 
ed i recapiti del cliente, 
ed una descrizione 
dettagliata 
dell’incidente, ed 
attiverà lo specialista 
cyber

Lo specialista cyber 
individuerà le 
contromisure più adatte 
a ripristinare i servizi 
impattati dall’incidente

Il supporto specialistico 
fornito è garantito per più 
consulenze annuali della 
durata di 2 ore 
comulative

Qualora lo specialista 
Cyber, in accordo con il 
Cliente dovesse ritenere 
necessario ulteriore 
supporto per la 
risoluzione dell’incidente, 
informerà il Cliente 
quantificando l’effort per 
il ripristino dell’operatività

1 2 3 4 5

Profilo ADVANCED

(PIN 0247)
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TIM Verifica Sicurezza
Canali di assistenza

Profilo CORE Profilo ADVANCEDProfilo TIMxTE

Help Desk:
support-timverificasicurezza@telsy.com

Copertura oraria: 
lun-ven 08:00 – 18:30 (escluso festivi)

Security Check
piattaforma TIM Cyber Tutor

In caso di incidente informatico, viene 
fornito al cliente un supporto immediato 
tramite numero dedicato attivo 24/7 a cui 
rispondono gli esperti cyber del Security 

Operation Center di Telsy

SOS Cyber

Contatto diretto con la compagnia 
assicuratrice:

sinistri.tutelalegale@revoinsurance.com

Copertura oraria: 
lun-ven 08:00 – 18:00 (escluso festivi)

Tutela Legale Cyber1 2 3

(PIN 0247)

mailto:support-timverificasicurezza@telsy.com%20%20?subject=Richiesta%20assistenza%20-%20TIM%20Verifica%20Sicurezza
mailto:sinistri.tutelalegale@revoinsurance.com?subject=Richiesta%20apertura%20sinistro%20-%20TIM%20Verifica%20Sicurezza%20Advanced
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