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La piattaforma è raggiungibile al seguente link: 
https://timcheckandsupport.timenterprise.it/ 

https://timcheckandsupport.timenterprise.it/
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Homepage
Progresso del percorso di 

cybersicurezza 
«Migliora»

Vulnerabilità 
dell’ultimo dominio 

scansionato

Media della 
vulnerabilità del settore 

di appartenenza

Voci menù laterale
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Homepage
Cliccando qui si 

atterra alla 
prossima slide
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Migliora Il percorso è strutturato in livelli, ogni livello contiene missioni. Le missioni 
fondamentali per proseguire sono quelle obbligatorie, contrassegnate dal 

simbolo del lucchetto

Cliccando su un 
livello si atterra alla 
prossima schermata
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I livelli

Cliccando su un 
sottolivello si atterra alla 

prossima schermata

Missioni obbligatorie da 
completare per proseguire 

con il livello successivo
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Missioni Le missioni hanno una complessità graduale ed hanno lo scopo di migliorare 
lo score di sicurezza del cliente, man mano che si completano

Cliccando sul testo della missione, si apre una 
finestra che guida il cliente nel completamento di 
quella determinata missione, come mostrato nella 

prossima slide



Cybersecurity Solutions -  Check & Support

11

Gruppo TIM - Uso Interno - Tutti i diritti riservati.

Check & Support – Guida alla piattaforma

TIM Enterprise  -  Cybersecurity Solutions 11

Suggerimento delle missioni

È inoltre presente un marketplace che indica le 
soluzioni disponibili in casa TIM che aiutano il 

cliente nel completamento del task!
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Homepage
Cliccando qui si atterra alla prossima slide, dove 

compare la descrizione del servizio SOS Cyber ed il 
numero verde da chiamare in caso di incidente 

informatico
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SOS Cyber
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Cliccando qui si possono aggiungere 
domini web e mail per monitorarne il 

rischio

Homepage
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Monitora Una volta aggiunti, domini e mail compariranno in queste sezioni, come 
per gli esempi di www.twitter.com e mario.rossi@gmail.com

Tramite questo tasto si aggiunge 
l’asset da scansionare
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Sezione per aggiunta dei 
domini

Sezione per aggiunta delle 
mail

Aggiunta degli asset

È possibile aggiungere fino ad un massimo di 50 asset. I report degli asset si aggiornano 
automaticamente ogni 30 giorni.
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Aggiungi un asset da scansionare anche dalla homepage

È possibile aggiungere un asset da 
scansionare anche tramite questo 

pulsante
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Homepage Cliccando su uno dei due tasti si atterra alla prossima 
slide, dove è possibile consultare i report degli asset 

scansionati
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Report

Cliccando avanti si accede ai report

I report degli asset si aggiornano automaticamente ogni 30 giorni
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Cliccando su tutela legale si atterra sulla pagina del 
servizio, dove è scaricabile anche il set informativo 

Homepage
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Cliccando su uno dei due tasti si atterra alla prossima 
slide, dove è possibile effettuare un upgrade 

dell’assicurazione

Homepage
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Assicurazione
Compilati gli step verrai ricontattato dal personale TIM per 

ricevere la quotazione dell’assicurazione completa
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